Zatgcznik nr 4

Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia

I. Przedmiotem zamodwienia jest swiadczenie ustugi catodobowej ochrony oraz dozér osob i
mienia w budynku Filharmonii Kaszubskiej - Wejherowskie Centrum Kultury (dalej: WCK)
przy ulicy Sobieskiego 255 w Wejherowie wraz z konwojowaniem wartosci pienieznych.

1. Szacowana ilo$¢ godzin $wiadczenia ustugi ochrony w terminie realizacji zamowienia
wynosi: 22661 godzin (Na liczbe godzin sktadajg sie roboczo godziny zaréwno pracownika
ochrony petnigcego dyzur przy monitoringu jak i dodatkowego pracownika ochrony biorgcego
udziat w patrolu wewnatrzobiektowym)

2. Szacowana ilos¢ konwojowania warto$ci pienieznych w terminie realizacji zamowienia
wynosi: 60 konwojow.

Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy, aby bezposrednio do realizacji przedmiotu
zamowienia na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy zatrudniat co
najmniej 5 oséb. Niniejsze osoby muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

- posiada¢ uprawnienia wydane, na podstawie ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie
0sOb i mienia — Rozdz. 5 (tekst jedn.: Dz. U. 2018 r., poz. 2142 z p6zn zm.), tj. wpis na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej;

- legitymowac sie co najmniej rocznym udokumentowanym doswiadczeniem zawodowym w
wykonywaniu ustug ochrony i dozoru oso6b i mienia.

Kazda roboczogodzina pracownika zatrudnionego bezposrednio przy realizacji zamowienia
musi zostaé wypracowana w ramach umowy o prace. Jako pracownikéw bezposrednio
zatrudnionych przy realizacji zamowienia Zamawiajgcy rozumie pracownikéw Wykonawcy,
ktorzy beda wykonywac swoje obowigzki:

- na posterunku stacjonarno — obchodowym, ktory bedzie petniony stale i catodobowo,

- na patrolu wewnatrzobiektowym, ktory bedzie Swiadczony codziennie w godzinach od
16:00 do 23:00.

Jednoczesnie Zamawiajgcy nie stawia wymogu zatrudnienia na umowe o prace
pracownikéw wchodzgcych w sktad zaréwno grup interwencyjnych / patroli interwencyjnych
jak i zajmujgcych sie konwojowaniem wartosci pienieznych. Przy czym zastrzega, iz niniejsi
pracownicy muszg posiada¢ stosowne uprawnienia niezbedne do pracy na danym
stanowisku.

. Ustuga konwojowania wartosci pienieznych, bedzie obejmowata:

1. Powiadomienie w formie telefonicznej lub w formie elektronicznej Wykonawcy o potrzebie
przekazania pieniedzy do bankui;

2. Odbior przez Wykonawce wartosci pienieznych w terminie do 24 godzin od otrzymania
powiadomienia z dziatu administracyjno - ksiegowego WCK w godzinach otwarcia biura (od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 16.00);

3. Transport wartosci pienieznych w asyscie Kasjera Gtéwnego Wejherowskiego Centrum
Kultury

4. Dostarczenie przez Wykonawce koperty z wartoscig pieniezng oraz Kasjera Gtéwnego do
kasy Kaszubskiego Banku Spoétdzielczego przy ul. Puckiej 5 w Wejherowie;

5. Odbior Kasjera Gtownego WCK z kasy w/w banku;

6. Dostarczenie Kasjera Gtéwnego do dziatu administracyjno - ksiegowego WCK.

Konwojowanie warto$ci pienieznych bedzie sie odbywaé do 1 jednostki obliczeniowej —
dowolnym pojazdem.

Ill. Ustuga ochrony obiektu Filharmonii Kaszubskiej — Wejherowskie Centrum Kultury, bedzie

obejmowata:
1. Statg, catodobowg i bezposrednig ochrone fizyczng w budynku Filharmonii Kaszubskiej -
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Wejherowskiego Centrum Kultury przy ulicy Sobieskiego 255 w Wejherowie wraz z
przylegtym terenem i budynkiem trafostacji oraz z dozorem sygnatéw przesytanych i
gromadzonych w systemach monitorujgco — sterujgcych oraz alarmowych zainstalowanych
w WCK, opisanych w punkcie V Szczegoétowego Opisu Przedmiotu Zamowienia przez co
najmniej jednego pracownika ochrony na posterunku stacjonarno - obchodowym;

2. Patrol wewnagtrzobiektowy, ktory bedzie Swiadczony codziennie w godzinach 16.00 —
23.00 przez dodatkowego pracownika ochrony, patrolujgcego w sposob nieprzerwany
budynek Filharmonii Kaszubskiej. Dodatkowy Pracownik ochrony zostanie wyposazony w
urzgdzenie typu ,Active Guard” do potwierdzania wyznaczonych przez Zamawiajgcego
punktéw kontrolnych podczas wykonywanego patrolu. Czestotliwos¢ sktadania potwierdzen
dla kazdego z punktow bedzie wynosi¢ okoto 45 min. (Urzadzenie zostanie dostarczone
przez WCK). Dyzur wewnatrzobiektowy nie moze by¢ petniony przez pracownika ochrony,
ktéry petni w tym czasie dyzur na stanowisku stacjonarno-obchodowym (przy monitoringu).
Ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby petnigcy w tym czasie swoje obowigzki pracownicy
ochrony byli stale miedzy sobg skomunikowani.

3. Na wniosek pracownikow Wejherowskiego Centrum Kultury, podjecie interwencji w
stosunku do zachowujgcych sie niestosownie lub agresywnych interesantéw.

4. W godzinach pracy patrolu przed wydarzeniami i w czasie ich trwania kontrola przed
nieuprawnionym wejsciem (m.in. bez biletu) na sale widowiskowg z ,poziomu 0” oraz
sprawdzenie zabezpieczenia drzwi po wydarzeniach.

5. Strzezenie bezpieczenstwa osob i mienia znajdujgcych sie na dozorowanym terenie
przed: wilamaniem, kradziezg, dewastacjg, wandalizmem, rozbojem, rabunkiem,
zniszczeniem, uszkodzeniem i szkodami wynikajgcymi z awarii technicznych;

6. Udaremnianie prob dokonywania kradziezy lub dewastacji mienia chronionego;

7. Nadzor i niezwloczne zgtaszanie Zamawiajgcemu informacji o wszelkich zdarzeniach
mogacych wptyngé na substancje chronionego mienia w szczegodlnosci informowanie o
zalaniu, wycieku, pozarze itp. lub o mozliwo$ci ich powstania;

8. W przypadku powstania zagrozenia podjecie dziatan okreslonych w nastepujgcych
regulaminach i instrukcjach obowigzujgcych na terenie obiektu Wejherowskiego Centrum
Kultury:

a) Instrukcji ochrony obiektu okreslajgcej zasady postepowania pracownikdéw ochrony m.in.
w przypadku napadu, wlamania, pozaru, powodzi, awarii itp.;

b) Instrukcji bezpieczenstwa pozarowego w budynku Wejherowskiego Centrum Kultury w
Wejherowie ul. Sobieskiego 255,

c) Regulaminu rezerwacji, sprzedazy i sprzedazy internetowe] biletéw w Wejherowskim
Centrum Kultury oraz ogoéinych zasad korzystania z obiektu,

d) Regulaminu korzystania z tarasu widokowego,

e) Instrukcji Gospodarki Kasowej w Wejherowskim Centrum Kultury.

9. Czynna interwencja w przypadku wystgpienia agresji i prob zaktécenia porzadku
publicznego, zagrozenia zniszczeniem, dewastacjg, kradziezg lub innym naruszeniem
substancji chronionego mienia, poprzez m.in. fizyczne uniemozliwienie eskalacji agresji,
dokonania zniszczenia, dewastacji, kradziezy lub innego naruszenia substancji chronionego
mienia, wezwanie dodatkowych pracownikéw Wykonawcy (grupa patrolowa / patrol
interwencyjny) w powyzszym celu, wezwanie Policji;

10. Udzielanie podstawowych informacji osobom wchodzgcych na teren obiektu;

11. Czynnosci sprawdzajgce wobec o0sOb przebywajacych na terenie obiektu po jego
zamknieciu i opuszczeniu przez ostatniego pracownika Wejherowskiego Centrum Kultury;

12. Prowadzenie ksigzki dotyczgcej petnienia stuzby raportow, w ktorej sg notowane na
biezgco wszelkie uwagi dotyczgce zaistniatych nieprawidtowosci, zdarzen oraz przebiegu
stuzby, oséb przebywajgcych w obrebie ochranianego obiektu po godzinach otwarcia
obiektu, zawierajgcej imie i nazwisko osoby petnigcej stuzbe, godziny petnienia stuzby, dane
osobowe 0soOb przebywajgcych w obrebie ochranianego obiektu po godzinach otwarcia
obiektu niebedacych etatowymi pracownikami Zamawiajgcego. Ksigzke petnienia stuzby
raportdow dostarcza Wykonawca, po zakonczeniu umowy wszystkie ksigzki petnienia stuzby
raportow zostang przekazane Zamawiajgcemu;

13.Zapoznanie sie z procedurami dotyczacymi wydawania i przyjmowania klucza.
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Ewidencjonowanie i wydawanie kart dostepu oraz kluczy; prowadzenie ksigzki kluczy.
Ksigzke kluczy dostarcza Wykonawca, a po zakonczeniu umowy wszystkie ksigzki kluczy
zostang przekazane Zamawiajgcemu;

14. Kontrola wynoszonego i wnoszonego sprzetu i przedmiotow;

15. Legitymowanie oraz kontrola uprawnien osob do przebywania w obiekcie po godzinach
otwarcia obiektu;

16. Informowanie Zamawiajgcego o wszelkich zgtoszonych nieprawidtowosciach przez
pracownikéw lub interesantow.

17. Odbieranie i przechowywanie przesytek, ofert, listow itp. w sposéb zapewniajacy ich
nienaruszalnosc¢, w godzinach zamkniecia pomieszczen biurowych;

18. Odbieranie od pracownikoéw obstugi kas szuflad kasowych;

19. Powiadamianie = wlasciwych  stuzb  interwencyjnych  (grupy patrolowej/patrolu
interwencyjnego, centrali Wykonawcy, Policji, Strazy Miejskiej, Strazy Pozarnej, Pogotowia
Ratunkowego) o niebezpiecznych zdarzeniach oraz podjecie dziatan interwencyjno-
zabezpieczajgcych zmierzajgcych do likwidacji Zzrédta zagrozenia;

20. Obowigzkowe patrolowanie chronionego obiektu w godzinach nocnych, oraz biezgce
monitorowanie budynku wraz przylegtym terenem poprzez obserwacje za pomocg
zainstalowanego w budynku systemu CCTV,

21. Staly dozor i obstuga zainstalowanych w pomieszczeniu ochrony systemow
zabezpieczen w tym systemu alarmowego, systemu kamer, systemu oswietlenia
wewnetrznego i zewnetrznego oraz systemu ppoz.

22. Dziatanie grup interwencyjnych / patroli interwencyjnych Wykonawcy;

23. Prace portierskie — w przypadku wystgpienia ztych warunkéw atmosferycznych tj. spadku
temperatury ponizej 0 st. Celsjusza, gofoledzi, opadow $niegu bgdz krupy sSnieznej w
weekendy catodziennie oraz od poniedziatku do pigtku w godzinach 16.00-23.00
posypywanie schodoéw wejsciowych do budynku piaskiem/solg oraz odmiatanie ich ze
Sniegu. W niniejszym zakresie srodki i sprzet dostarcza Zamawiajacy.

24. Dwa obchody budynku w godzinach nocnych z odbiciem punktow kontrolnych w
systemie ,Active Guard” (dostarczonym przez Zamawiajgcego).

IV. Wymagania dodatkowe:

1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na kwote nie nizszg niz
1.000.000,00 zt przez caty okres realizacji Umowy. (Zamawiajgcy dopuszcza przedtozenie
przez Wykonawce zarowno ogolnej polisy ubezpieczeniowej jak i dedykowanej polisy
ubezpieczeniowej)

2. Podigczenie do centrum operacyjnego/centrali Wykonawcy zintegrowanego systemu
wilamania i kontroli dostepu oraz jego monitorowanie w godzinach nocnych (22.00 — 6.00).
Podtaczenie zostanie wykonane na koszt Wykonawcy w uzgodnieniu z gwarantem i
Zamawiajacym;

3. Wyposazenie pracownika ochrony w urzgdzenie antynapadowe;

4. Wykonawca musi dysponowaé zmotoryzowang grupg interwencyjng / patrolem
interwencyjnym - 1 samochod z zatogg, wyposazong w srodki przymusu bezposredniego
oraz $rodki tgcznosci radiowej. Czas reakcji grupy interwencyjnej / patrolu interwencyjnego
liczony jest od momentu jego wezwania za posrednictwem telefonu, urzadzenia
antynapadowego lub przez centrale przez pracownika ochrony (petnigcego dyzur na
posterunku stacjonarno-obchodowym lub uczestniczagcego w patrolu wewnatrzobiektowym)
lub uprawnionego pracownika Wejherowskiego Centrum Kultury do jego interwencji na
terenie obiektu Wejherowskiego Centrum Kultury. Maksymalny czas reakcji powinien
wynosiC¢ nie wiecej niz czas reakcji, ktory zostat zadeklarowany przez Wykonawce w
formularzu oferty.

5. Wykonawca bedzie zobowigzany do wyznaczenia koordynatora ds. ochrony obiektu,
ktory na biezgco bedzie sprawowat merytoryczny oraz dyscyplinarny nadzoér i kierownictwo
nad swoimi pracownikami, bedzie czuwat nad jako$cig i rzetelnoscig w zakresie okreslonych
przez Zamawiajgcego obowigzkow;
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6. Pracownicy ochrony powinni by¢ przeszkoleni przez Wykonawce w zakresie umiejetnosci
postugiwania sie powierzonym sprzetem oraz systemami monitorujgco- sterujgcymi i
alarmowymi opisanymi w punkcie V Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia;

7. Zaden z pracownikéw Wykonawcy obstugujgcy posterunek stacjonarno-obchodowy nie
moze opusci¢ swojego stanowiska do momentu przekazania stanowiska pracy zmiennikowi;

8. Czas pracy pracownikdéw ochrony na poszczegolnych zmianach nie powinien przekraczac
12 godzin w ciggu doby, w sytuacjach szczegdlnych po poinformowaniu i akceptacji przez
Zamawiajgcego pojedyncza zmiana moze zosta¢ wydtuzona maksymailnie do 24 godzin;

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo w uzasadnionych przypadkach do zgdania zmiany
wyznaczonego do petnienia dyzuru pracownika ochrony;

10. Pracownicy ochrony wykonujgcy czynnosci objete zamodwieniem powinni zostac
wyposazeni, na koszt Wykonawcy, w formalne, schludne i jednolite umundurowanie
stuzbowe, imienne identyfikatory ze =zdjeciem, $rodki tgcznosci bezprzewodowej oraz
ustawowo przewidziane srodki przymusu bezposredniego z wyjgtkiem broni palnej, broni
gazowej oraz psa ochronnego;

11. Pracownikom ochrony zabrania sie m.in.: wnoszenia i przechowywania dodatkowych
elementéw wyposazenia wnetrz typu meble do pomieszczen w budynkach (w przypadku
stwierdzenia naruszenia zakazu wywoOz przedmiotéw pokrywa¢ bedzie Wykonawca),
ogladania telewizji, spania, czytania prasy lub ksigzek, przyjmowania prywatnych wizyt w
godzinach pracy, wnoszenia i spozywania alkoholu podczas stuzby, korzystania z telefonow
stuzbowych w celach prywatnych, przechowywania przedmiotéw lub rzeczy nalezgcych do
interesantow.

12. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy aby kazdy z pracownikéw (zatrudnionych przy
bezposredniej realizacji przedmiotu zamodwienia) przed przystgpieniem do pracy zostat
przeszkolony w zakresie: umiejetnosci postugiwania sie powierzonym sprzetem oraz
systemami monitorujgco-sterujgcymi i alarmowymi opisanymi w punkcie V Szczegotowego
Opisu Przedmiotu Zamdwienia, obowigzywania przepiséow BHP i PPOZ, ustawy o ochronie
danych osobowych, ustawy o ochronie oséb i mienia oraz regulaminéw i procedur
obowigzujgcych w budynku Wejherowskiego Centrum Kultury

13. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy, aby kazdy z pracownikéw (zatrudnionych przy
bezposredniej realizacji przedmiotu zamowienia) w ciggu w ciggu 2 tygodni od dnia
podpisania umowy lub w przypadku nowych pracownikow w ciggu 2 tygodni od dnia
rozpoczecia przez nich pracy zostat przeszkolony w zakresie znajomosci rozktadu
pomieszczen Wejherowskiego Centrum Kultury (zgodnie z Instrukcjg bezpieczehstwa
pozarowego w budynku Wejherowskiego Centrum Kultury w Wejherowie). Zamawiajgcy w
ciggu 2 tygodni od dnia podpisania umowy skontroluje pracownikow Wykonawcy ze
znajomosci nazw, numeracji o rozktadu pomieszczen Wejherowskiego Centrum Kultury.

V. Charakterystyka obiektu i terenu przylegtego na obszarze ktérego bedzie wykonywana
ustuga:

1. Budynek pieciokondygnacyjny o tgcznej powierzchni ok. 6650 m2. Integralng czescig
obiektu jest lokal gastronomiczny wynajety osobng umowg najmu lokalu uzytkowego. Do
zadan Wykonawcy nalezy swiadczenie ustug catodobowej ochrony catego obiektu wigcznie z
wynajetym lokalem.

2. Wyposazony w system sygnalizacji pozaru, ktorym objeto wszystkie pomieszczenia z
wyjatkiem tzw. pomieszczen mokrych tzn. fazienki itp. W pomieszczeniu ochrony
zainstalowano konsole operatorskg B3Q660 Siemens z wyswietlaczem LCD i podstawowymi
przyciskami funkcyjnymi umozliwiajgcymi natychmiastowg reakcje obstugi w wypadku
wystagpienia pozaru;

3. Obiekt wyposazony w system oddymiania klatek schodowych i sceny, realizowany
poprzez trzy centrale oddymiajgce, z ktérych sygnat jest przekazywany do systemu
sygnalizacji pozaru. W pomieszczeniu ochrony przewidziano przycisk przewietrzajacy;

4. Budynek wyposazony w system detekcji CO GAZEX w garazu podziemnym;

5. Obiekt wyposazony w system telewizji dozorowej. Punkt dozoru, znajdujgcy sie w
pomieszczeniu ochrony, wyposazony zostat w szes¢ monitoréw i klawiature sterujgcg
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CKA4820 Siemens, posiadajacg wszystkie funkcje potrzebne do sterowania kamerami
obrotowymi jak i przetgczania obrazéw z kamer na monitory oraz stacje operatorskg i szafe
rack z 3 rejestratorami, szafa powinna by¢ zamknieta. W systemie zamontowano 27
kolorowych kamer stacjonarnych oraz 3 kolorowe kamery obrotowe;

6. Obiekt wyposazony w zintegrowany system wiamania i kontroli dostepu ADVISOR
MASTER ATS 4000 z centralg alarmowg ATS4518 zlokalizowang w pomieszczeniu ochrony,
obstugujgca 16 wejs¢ z mozliwoscig ich rozszerzenia. System przewiduje dodatkowe tacze
alarmowe do firmy monitorujgcej (agencji ochrony) w godzinach nocnych (22.00 — 6.00);

7. Obiekt wyposazony w system monitorowania i sterowania instalacji technicznych BMS
oparty na systemie DESIGO firmy Siemens. Stacja operatorska zostata zlokalizowana w
pomieszczeniu ochrony. W ramach systemu BMS przewiduje sie: wizualizacje
monitorowanych zdarzen i parametrow, na stacji operatorskiej BMS, wraz z mozliwosciag
sterowania; monitorowanie i sterowanie pracg klimakonwektorow; monitorowanie centrali
klimatyzacyjnych i wentylacyjnych; monitorowanie agregatéw wody lodowej; monitorowanie
mediow; monitorowanie prac rozdzielnic elektrycznych.

8. W zakres przedmiotu umowy wchodzi rowniez wykonywanie wszelkich prac recepcyjnych.

Dodatkowe wytyczne do postepowania w przypadku zaistnienia kradziezy, zaginiecia,
dewastacji lub zniszczenia mienia nalezgcego do Zamawiajgcego.

1. W razie zaistnienia kradziezy, zaginiecia, dewastacji lub zniszczenia mienia w
strzezonym przez Wykonawce obiekcie, Strony obowigzuje nastepujacy tryb postepowania:
a) W przypadku stwierdzenia kradziezy, zaginiecia, dewastacji lub zniszczenia mienia
Zamawiajgcego w godzinach jego pracy, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o tym fakcie w formie ustnej lub telefonicznej Dyrektora lub upowaznionego
przedstawiciela Zamawiajgcego oraz wiasciwg jednostke Policji. Powiadomienie, o ktérym
mowa wymaga potwierdzenia w formie pisemnej w terminie do 24 godzin od wystgpienia
zdarzenia;

b) W przypadku stwierdzenia kradziezy, zaginiecia, dewastacji lub zniszczenia mienia
Zamawiajgcego poza godzinami jego pracy (tj. od poniedziatku do pigtku od 16:00 do 08.00)
lub soboty lub w dni ustawowo wolne od pracy, pracownik ochrony petnigcy w tym czasie
stuzbe zobowigzany jest do zawiadomienia miejscowej jednostki Policji, Dyrektora lub
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego oraz do sporzadzenia notatki z zaistniatego
zdarzenia;

c) W przypadkach, o ktéorych mowa w ust. b), Wykonawca zobowigzany jest do
zabezpieczenia mienia przed dalszym zniszczeniem lub jego utratg oraz do zabezpieczenia
wszystkich sladow stanowigcych dowod z dokonanego czynu;

d) Wykonawca zobowigzany jest do czynnego uczestnictwa w sporzgdzaniu spisu rzeczy
utraconych jak rowniez opisu doznanych szkod materialnych w mieniu Zamawiajgcego.
Czynnosci, o ktérych mowa dokonane zostang w formie Protokotu.

2. W razie odzyskania skradzionych przedmiotdw Zamawiajacy powiadomi o tym
Wykonawce, a przedmioty odzyskane przyjmie.
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